UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:5508/BC-SYT Khanh Hoa, ngay 03 thang 12 nam 2024

BAO CAO
Xem xét cia Lanh dao nam 2024

~ Thyc hién K& hoach 164/KH-SYT ngay 12/01/2024 vé viéc Ap dung Hé

thong Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia Co quan S¢' Y t€ nam 2024 véi két qua cu thé nhu sau:

1. V& cong tac chi dao va diéu hanh H¢ thong quan Iy chat lwong

- Trong nim 2024, SO Y té dd ban hanh tong cong 02 Quyét dinh (Quyét
dinh 479/QD-SYT 24/7/2024 va 929/Qb-SYT ngay 26/11/2024) vé viéc kién
toan Ban chi dao xay dung, 4p dung H¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan ly Nha nudc cua SO Y te,
phan cong B/c Lé Van Khoa, giam doc S¢ lam dai dién 1anh dao theo doi, chi
dao.

- Ngay 12/01/2024, S¢ Y té da ban hanh K& hoach 164/KH-SYT vé viéc
ap dung H¢ thong Quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cia Co quan S& Y t€ nam 2024.

- Ngay 24/01/2024, S0 Y té da ban hanh Quyét dinh 46/QD-SYT Ve viéc
ban hanh Muc tiéu chat luong cta S&' Y té nim 2024, dé ra 07 muc tiéu can trién
khai thuc hién trong nam 2024.

- Ngay 25/01/2024, S Y té di ban hanh Ké hoach giai quyét rii ro va co
hoi ndm 2024, xac dinh 10 nd1 dung thuc hién.

- Ngay 11/7/2024, S6 Y té da ban hanh Quyét dinh s6 38/Qb-SYT vé viée
cong bd Heé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Quyét dinh d3 dugc ding tai trén Website S& Y té tai dia chi:
https://syt.khanhhoa.gov.vn

- Ngay 27/10/2023, S¢ Y t€ da ra soat va ban hanh lai Quyét dinh s0
745/QD-SYT vé phé duyét, ban hanh va ap dung cac tai li¢u cua H¢ thong quan
1y chat lvong phu hop Tiéu chuan quéce gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Vé Cong tic ra soat tai liu ap dung Hé thong quan ly chat lwong

Thuc hién chi dao cta Pai dién 1anh dao vé chit luong, 9éc Phong, b6 phéan
da tién hanh ra soat lai toan bo tai li€u ap dqu HT QLCL, két qua da tham muu
va dugc lanh dao phé duy¢t cac tai li¢u, cu theé:

- Trong nam 2024, S6 Y té’, van tiép tuc tuan tha Chinh sach chit luong
dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 615/QD-SYT ngay 13/7/2020;

- Ngay 24/01/2024, S6 Y té da ban hanh Quyét dinh 46/QD-SYT Ve viéc
ban hanh Muyc tiéu chat luong cta S& Y té naim 2024, dé ra 07 muc tiéu can trién



khai thuc hién trong nam 2024.

- Ngay 24/01/2024, S6 Y té da ban hanh Quyét dinh 46/QD-SYT vé viéc
ban hanh Muc tiéu chat luong cua S6 Y té nam 2024 va K& hoach 364/KH-SYT
ngay 25/01/2024 vé thuc hién muc tiéu chat lwong nim 2024 cia So Y té, v6i 7
muc tiéu. D6i véi ndi dung danh gid muc tiéu chit lwong nam 2023, ngay
28/12/2023, S& Y té da ban hanh béo cédo 5366/BC-SYT vé viéc thyc hién myc
tiéu chat luong nam 2023, véi 06/7 muc tiéu dé ra trong nim dat, trong d6 muc
tiéu “Bdm bao 100% TTHC dwoc bé sung, thiét ldp quy trinh ISO cho gidi quyet cdc
TTHC chdm nhdt 30 ngay, ké tir khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bé” khong
dat.

- Ngay 25/01/2024, S¢ Y té da ban hanh bang nhan dién, danh gid, hanh
dong giai quyét rii ro va co hoi nam 2024, Ké hoach giai quyét riii ro va co hoi
nam 2024 va bang xac dinh va quan 1y tri thirc ndm 2024.

- Ngay 30/11/2023, S¢' Y té da ban hanh Bao céo 4833/BC-SYT vé viéc
xem x¢ét cua Lanh dao nam 2023.

- Hanh d6ng khic phuc cac diém khong pht hop qua PGNB, qua kiém tra
cua S& KHCN: tai budi kiém tra, doan danh gia n6i by cua S& KHCN chi ghi
nhan cac diém can luu ¥, nén cac diém nay s€ dugc cai tién trong thot gian toi.

- Viéc tuan thu thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da duoc Xac
dinhtrong HTQLCL (tuan thu Quy trinh 1SO, Quy trinh ndi b6-QTNB): Hién
nay, theo yéu cau cua UBND tinh, tat ca thu tuc hanh chinh déu duoc thuc hién
trén cong hanh chinh cong cua tinh tai trang hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.
Vi vay, tat ca moi thi tuc déu tuan thi quy trinh trén hé théng.

- Hoat dong xtr ly cac khiéu nai lién quan dén 4p dung HTQLCL: Trong
nam 2024, S6 'Y té khong nhan phan anh, khiéu nai nao lién quan dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Trong nam 2024, cac ndi dung déu khong thay doi, nén S¢' Y té van tiép
tuc st dung So tay chat lugng da dugc ban hanh tir ngay 28/10/2021.

3. Vé cong tac duy tri, cai tién HT QLCL
a) Cdc thay doi lién quan dén HT QLCL:

Viéc ap dung HTQLCL d3 gop phén tich cuc trong giai quyét cic cong
viéc chuyén mon cta So; cap nhat kip thoi sy thay doi ciia cac VBQPPL cham
nhat 13 3 thang vao quy trinh xu ly cong viée trong HTQLCL; cac quy trinh
trong ndi bo duoc cu thé hoa, rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc; xac dinh
rd trach nhiém thudc can bo, cong chirc nao trong quy trinh giai quyét hd so,
tung budc nang cao ning lyc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bg, cong
chue.

Bén canh do, HTQLCL theo tiéu chuan ISO da giup van hanh co ché “Mot

ctra” c6 hiéu qua hon: khi giai quyét cong viéc, HTQLCL yéu cau cac khau ph01
hop phai dugc két ndi véi nhau hop 1y, tir d6 co thé thay ré khau nao bi chong
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chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop dé phuc vu cac t6 chirc va ngudi dan
duoc tot hon.

Viéc mo rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL phu hop véi viée thay
ddi thu tuc hanh chinh: qua ra soat tha tuc hanh chinh, S& da ban hanh Quyét
dinh s6 38/QD-SYT vé viéc cong bd Hé théng quan 1y chét lwong phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

S& ciling thudng xuyén ra soat, cong bd cac thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra ddi, bo sung, bi bai bo trén co s cac van ban cia BO Y té, cua tinh.
B thi tuc hanh chinh 13 ngudn phép 1y quan trong dé nguoi dan, thu truong co
quan hanh chinh tham chiéu, giam sat viéc thyc hién tha tuc hanh chinh cta cén
bd, cong chirc tai SO. Pong thoi, cac bo thi tuc ndy cling gitp cho viée tra ctu,
ap dung phap luét cua can bg, cong chirc dugc nhanh chong chong, thuan loi,
gop phan day manh cai cach hanh chinh cua tinh, thuc day phat trién kinh té, xa
hoi tai tinh nha.

b) Muc tiéu chat lwong va két quda thuc hién:

Muc tiéu chat luong nam 2024 dugc ban hanh theo tai Quyét dinh 46/QD-
SYT ngay 24/01/2024, ket qua s&€ duge danh gia trong bdo cdo danh gida myc
ti€u cudi nam.

¢) Su hai long ciia té chitc cong dan:

- Ddi voi ndi dung khao sat su hai 10ng caa Khach hang, tir 01/5/2024, S&
Y té da phat 65 phiéu diéu tra d6i voi cac khach hang dén 1am viéc tai Bo phan
mot ctra. Ngay 11/7/2024, S6 Y té di ban hanh Béo cdo 2844/BC-SYT vé Két
qua khao sat y kién khach hang dang ky TTHC tai bo phan mot cira S& Y té
Khanh Hoa

Két qua phan tich thu thap trén cac phiéu do luong su thoa min to
chtrc/cong dan thu vé, mic d§ thod man dugc danh gia nhu sau:

- Thoi gian tra hd so so véi phiéu hen/thoi gian hen: Ludn dam bao sém
hen so vai1 thoi gian quy dinh

- Viéc cong khai quy trinh, thu tuc, biéu mau hanh chinh: cong khai day du
va r0 rang, chi tiet, dé hiéu.

- Thai d6 trao doi, giai thich ctia can bo tiép nhéan hod so va tra két qua: R4t
nhiét tinh, lich su, than thién.

- M6i trudng, diéu kién vat chat phuc vu: Qua thyuc hién khao sat dbi voi 65
nguoi dan dugce lya chon ngﬁu nhién thi c6 két qua danh gia nhu sau: 62/65
ngudi duoc hoi danh gia 1a rat tot (95,38%); 3/65 nguoi duge hoi danh gia la tot
(4,62%). Sau khi mdt cira ctia SO y té chuyen sang tiép nhan tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, noi day da té churc, bd tri khong gian 1am viéc thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi té1 dang ky thu tuc hanh chinh, nguoi
dan danh gia hai long véi khong gian moi truong lam viéc & day.

- Mbi truong, diéu kién vat chat phuc vu: Rat tét (66,67%); tot (31,67%) va
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dam bao dap ung yéu cau (3,33%) va khong ai danh gid & mic Chua dap tng
yéu cau hoac Rat t¢.

- S6 1an di lai @é hc,)émqtét hé so: Hﬁu hét ngudi dan chi can t6i 1 1an dén
phong mot cira SO Y t€ dé giai quyét thu tuc 61/65 chiém 93,85% (so voi
98,33% nam 2023); Co 04/65 ho so budc nguoi dan phai dén phong mot ctra cuia
SoY té dé lam 1an 2 (6,15%) (van la thudc linh vuc Giam dinh Y khoa).

- Két qua phuc vu: Pa sb nguol dan danh gia la rat hai long 61/65
(93,85%), va hai long 4/65 (16,67%). Tat ca cac danh gia nay dugc xem la tich
cuc. Trong thoi gian qua, S& Y t€ ve tong thé da phuc vu tot cho nguoi dan khi
dang ky TTHC tai S¢.

d) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- S6 luwong ho so tiép nhan, xtr ly trén phan mém MCDT/Tong sb hd so cac
thu tuc hanh chinh phai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo quy
dinh trong nam.

d) Sw khéng phit hop va cdc hanh déng khdc phuc:

Theo Bién ban So: 02/BBKT-To2 ngdy 29 thang 8 nam 2024 tai SO Y t€,
T6 kiém tra s6 02 da két luan: Tai thoi diém kiém tra khong co dlem khong phu
hop. Con ddi véi cac diém khong phu hop va luu y khac, So Y té s& dua vao cai
tién trong thoi gian toi.

e) Két qud ddnh gid néi bé HT OLCL:

- Ngay 23/10/2024, S¢' Y té da ban hanh K& hoach 4719/KH-SYT vé viéc
danh gia ndi bdo Hé théng quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015. Thuc hién
chuong trinh dénh gia noi b tir ngdy 30/10/2024, Poan danh gia da tién hanh
danh gia tai 06 phong, Ban chi dao ISO véi ndi dung danh gia bam sat cac diéu
khoan cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, két qua danh gia c6 04 diém luu ¥
va 04 diém can khac phuc dugc phat hién:

+ Phong Nghiép vu Y Duoc: 01 diém khic phuc, 01 diém luu ¥.
+ Phong Ké hoach tai chinh: 01 diém khac phuc.

+ Phong T6 chire Hanh chinh: 01 diém luu y.

+ Chi cuc An toan v¢ sinh thuc phém: 01 diém luu y.

+ Chi cuc Dan s6 - KHHGD: 01 diém luu y.

+ Trung tdm Giam dinh Y khoa: 01 diém luu y.

- Két qua khac phuc:

Céac phong d3 khic phuc cac diém khong phu hop va sé& cai tién cac diém
luu y trong thoi gian to1.

/) Cdc hanh dong tiép theo tir cuéc hop xem xét lan trude:

bam bdo cac yéu cau dé ra tir cudc hop trudce:



5

_* bam bao 100% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh, trong d6 55%
ho so truc tuyén (cai tién so voi nam 2023).

+ Pam bao day du, phu hop véi cac tiéu chi theo ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nam 2024.

4. Hoach dinh Hé théng quan 1y chit lwgng cho nim 2025
- V& ngudn lyc cho HT QLCL:
+ Khong b sung, thay thé nhan sy (Pai dién lanh dao va Thu ky);

- Céc thay d6i cta van ban quy pham phép luat ¢én HT QLCL duoc néu tai
Khoan 3, cac phong lién quan diéu chinh cho phu hop véi Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTyg ngay 05/3/2014 (03 thang tinh tir thoi diém hiéu luc cta van
ban hoic theo quy ché chdm diém cai cach hanh chinh cua UBND tinh ban
hanh).

- Vé Muc tiéu chat lugng nam 2025:

.t bam bao 100% ho so giai quyét dung thoi gian quy dinh, trong d6 55%
ho so tryc tuyén.

+ Pam bao day du, phu hop véi céac tiéu chi theo ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nam 2024,

+ Dam bao 100% TTHC dugc ra soat, tham muu cong bd trong vong 10
ngay ké tir khi B Y té ban hanh.

Trén day 1a bao cao két qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua S& Y te trong nam 2024./.

Noi nhdn:

- Lanh dao S¢ (VBDT);

- Céc phong thu¢c S6 (VBDT);

- Chi cuc DS-KHHGD, ATVSTP,
TTGDYKVBDT);

- Luu: VT, TCHC.

Lé Van Khoa
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